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Chers nouveaux bénévoles,
Bienvenue au sein de notre organisme! Nous tenons à vous exprimer
toute notre gratitude pour votre engagement. Grâce à votre générosité et
votre dévouement, vous faites une réelle différence dans la vie de nos
membres. Votre contribution est précieuse, et nous sommes heureux de
vous compter parmi nous. Ce guide a été conçu pour vous accompagner
tout au long de votre parcours avec nous. Il vous apportera les
informations nécessaires pour faciliter votre intégration et vous aider à
trouver votre place au sein de notre équipe. Nous espérons qu'il répondra
à toutes vos questions et vous offrira les outils pour vivre une expérience
enrichissante et épanouissante au sein de notre organisme. Merci encore
pour votre implication et au plaisir de collaborer avec vous! 

Cordialement,

L’équipe de la Réplique 
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M I S S I O N

V I S I O N

C o n f i d e n t i a l i t é  :
I n t é g r i t é ,  d i s c r é t i o n  e t  o b l i g a t i o n .

L a  c o n f i d e n t i a l i t é  g u i d e  c h a c u n e  d e  n o s
a c t i o n s  e t  e s t  a u  c e n t r e  d e s
p r é o c c u p a t i o n s  d e  l ’ o r g a n i s m e ,
n o t a m m e n t  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  l a
p r o t e c t i o n  d u  s t a t u t  s é r o l o g i q u e .
 

R e s p e c t  :  
O u v e r t u r e ,  n o n - j u g e m e n t  e t  h u m a n i s m e .

L a  p e r s o n n e  e s t  p e r ç u e  e t  a c c e p t é e  d a n s
s o n  e n s e m b l e .

A c c u e i l  :  
E m p a t h i e ,  é c o u t e  e t  s o u t i e n .

L ’ o r g a n i s m e  a  à  c œ u r  d ’ ê t r e  u n  l i e u
s é c u r i t a i r e  e t  i n c l u s i f  o ù  c h a c u n  s e  s e n t
c o n s i d é r é .

E n g a g e m e n t  :  
C o o p é r a t i o n ,  s o l i d a r i t é ,  c o m m u n a u t a i r e .

L ’ e n g a g e m e n t  s o c i a l  d e  l ’ o r g a n i s m e  s e
t r a d u i t  p a r  n o s  a c t i o n s  a u  s e i n  d e  l a
c o m m u n a u t é ,  n o t a m m e n t  p a r  l e  b i a i s  d e
c o n c e r t a t i o n s ,  d e  r e p r é s e n t a t i o n s  e t  d e
c o l l a b o r a t i o n s .

D é m o c r a t i s a t i o n  d e  l a  s a n t é
A c c e s s i b i l i t é ,  o b s e r v a n c e  e t  
a d h é r e n c e .  

P o u v o i r  d ’ a c t i o n  
C o n s c i e n c e ,  r e s p o n s a b i l i s a t i o n
e t  
e m p o w e r m e n t .

J u s t i c e  s o c i a l e  
D i g n i t é ,  é q u i t é  s o c i a l e  e t  
j u r i d i q u e .

L ’ o r g a n i s m e  a  é t é  c r é é  p a r  e t  p o u r  d e s  p e r s o n n e s  v i v a n t  a v e c  l e  V I H  e n
2 0 0 4  e n  r é p o n s e  à  u n  b e s o i n  d ’ a c c è s  à  u n  m i l i e u  d e  v i e  s é c u r i t a i r e  e t
i n c l u s i f  a f i n  d e  b r i s e r  l ’ i s o l e m e n t ,  d e  c o m b a t t r e  l e s  p r é j u g é s  e t  l a
s t i g m a t i s a t i o n .  D e p u i s ,  n o u s  p o u r s u i v o n s  n o t r e  m i s s i o n ,  c e l l e  d ’ o f f r i r
s o u t i e n  e t  a c c o m p a g n e m e n t  a u x  p e r s o n n e s  v i v a n t  a v e c  l e  V I H  o u  l ’ h é p a t i t e
C  d è s  l ’ a n n o n c e  d u  d i a g n o s t i c  a f i n  d e  c o n s e r v e r  e t  d ’ a m é l i o r e r  u n e  s a i n e
q u a l i t é  d e  v i e .  P o u r  c e  f a i r e ,  n o u s  f a i s o n s  l a  p r o m o t i o n  d e  l a  s a n t é  g l o b a l e
e t  l a  r é d u c t i o n  d e s  m é f a i t s .
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A P P R O C H E  G I P A   
D e  l ’ a c r o n y m e  a n g l a i s  «  G r e a t e r  I n v o l v e m e n t  o f  P e o p l e
l i v i n g  w i t h  H I V / A I D S  » ,  l ’ a p p r o c h e  G I P A  v i s e  à  g a r a n t i r
l ’ e x e r c i c e  d e  l e u r s  d r o i t s  e t  r e s p o n s a b i l i t é s  y  c o m p r i s  l e u r
d r o i t  à  l ’ a u t o d é t e r m i n a t i o n  e t  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  a u x
p r o c e s s u s  d e  d é c i s i o n  q u i  a f f e c t e n t  l e u r  p r o p r e  v i e .  

A P P R O C H E  D E  R É D U C T I O N  D E S  M É F A I T S  
I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  a p p r o c h e  q u i  v i s e  à  a p p l i q u e r  d e s
s t r a t é g i e s  d ’ i n t e r v e n t i o n s  v i s a n t  à  a t t é n u e r  l e s
r é p e r c u s s i o n s  n é g a t i v e s  e t  l e s  p r é j u d i c e s  a s s o c i é s .

A P P R O C H E  D E  P R O X I M I T É  
C e t t e  a p p r o c h e  r e g r o u p e  l ’ e n s e m b l e  d e s  p r a t i q u e s
d ’ i n t e r v e n t i o n  s ’ e f f e c t u a n t  d a n s  l e s  m i l i e u x  d e  v i e  e t
v i s a n t  à  o u t i l l e r  l a  p e r s o n n e  p o u r  q u ’ e l l e  r e p r e n n e  l e
c o n t r ô l e  s u r  s a  v i e .

A P P R O C H E  S Y S T É M I Q U E
C e t t e  a p p r o c h e  c o n s i d è r e  l e s  i n t e n t i o n s  d e  l ’ i n d i v i d u ,
c e l l e s  d e s  a u t r e s  e t  d u  s y s t è m e  d a n s  l e q u e l  i l  é v o l u e .
U n e  é v a l u a t i o n  g l o b a l e  e s t  n é c e s s a i r e  p o u r  o f f r i r  d e
m e i l l e u r s  s e r v i c e s .

D E S  A P P R O C H E S  A N C R É E S  D A N S  N O T R E  M I S S I O N  E T  N O S
S E R V I C E S  P O U R  A C C O M P A G N E R  L E S  M E M B R E S
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H I S T O R I Q U E

L a  R é p l i q u e  E s t r i e  ( a n c i e n n e m e n t  l ’ A . R . C . H . E .  d e  l ’ E s t r i e )  e s t  u n  o r g a n i s m e
c o m m u n a u t a i r e  s a n s  b u t  l u c r a t i f  r e c o n n u  e n  2 0 0 4 ,  p a r  d e s  p e r s o n n e s  v i v a n t
a v e c  l e  V I H  p o u r  o f f r i r  s o u t i e n ,  a c c u e i l  e t  a c c o m p a g n e m e n t  à  c e s  d e r n i e r s .
L e s  p e r s o n n e s  v i v a n t  a v e c  l ’ h é p a t i t e  C  s e  s o n t  a j o u t é e s  à  l a  p o p u l a t i o n
r e j o i n t e  p a r  l ’ o r g a n i s m e  e n  2 0 1 6 .   

R e c o n n u  p a r  l a  S o c i é t é  c a n a d i e n n e  d u  S i d a  e t  m e m b r e  d e  l a  C O C Q - S I D A ,  c e t
o r g a n i s m e  d ’ a c t i o n  c o m m u n a u t a i r e  a u t o n o m e  a c t i f  e t  e n g a g é  d a n s  s a
c o m m u n a u t é ,  t r a v a i l l e  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  p l u s i e u r s  p a r t e n a i r e s  d u
m i l i e u  c o m m u n a u t a i r e ,  i n s t i t u t i o n n e l ,  s c o l a i r e  e t  p r i v é  d e  l ’ E s t r i e  p o u r
p r o m o u v o i r  l a  s a n t é  g l o b a l e  d a n s  l e  b u t  d e  c o m b a t t r e  l e s  p r é j u g é s ,  l a
s t i g m a t i s a t i o n  e t  b r i s e r  l ’ i s o l e m e n t .
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L ’ A C T I O N  C O M M U N A U T A I R E  A U T O N O M E
( A C A )

L a  R é p l i q u e  E s t r i e  e s t  u n  o r g a n i s m e  d ’ a c t i o n  c o m m u n a u t a i r e  a u t o n o m e .  

Q u ’ e s t - c e  q u e  l ’ a c t i o n  c o m m u n a u t a i r e  a u t o n o m e  ?  
L ’ a c t i o n  d e s  c i t o y e n s  e t  c i t o y e n n e s  d ’ u n e  c o m m u n a u t é  q u i ,  f a c e  à  u n e
p r o b l é m a t i q u e  s o c i a l e ,  d é c i d e n t  d e  s ’ a s s o c i e r ,  d e  s ’ o r g a n i s e r  e t  d ’ a g i r  s u r
l e  m i l i e u .
 
L e s  o r g a n i s m e s  d ’ A C A  s o n t  c r é é s  e t  a d m i n i s t r é s  p a r  e t  p o u r  l e s  g e n s  d e  l a
c o m m u n a u t é .  L e u r  a c t i o n  e s t  i n d é p e n d a n t e  d e s  r é s e a u x  p u b l i c s .  

L ’ A C A  e s t  u n e  a c t i o n  q u i  a  u n e  v i s é e  d e  t r a n s f o r m a t i o n  s o c i a l e ,  p o u r  u n e
p l u s  g r a n d e  j u s t i c e  s o c i a l e ,  p o u r  l e  p r o g r è s  s o c i a l  :  

A i d e r  l e s  g e n s  à  a m é l i o r e r  l e u r s  c o n d i t i o n s  d e  v i e ,  à  d é f e n d r e  l e u r s
d r o i t s  e t  à  c o m b a t t r e  l e s  d i s c r i m i n a t i o n s  e t  l e s  i n j u s t i c e s .  
O f f r i r  u n  l i e u  d e  p a r t i c i p a t i o n  c i t o y e n n e  p o u r  d o n n e r  u n e  v o i x  à  c e u x  e t
à  c e l l e s  q u i  s o n t  g é n é r a l e m e n t  e x c l u - e - s  d u  d é b a t  p u b l i c .  

C o n t r i b u e r  à  l ’ a m é l i o r a t i o n  d e s  l o i s  e t  d e s  p o l i t i q u e s  p u b l i q u e s . 1  

1 . C A B  D E  S A I N T - H U B E R T  ( 2 0 2 1 ) .  G U I D E  D U  B É N É V O L E .  ( E N  L I G N E )  H T T P S : / / W W W . C A B - S A I N T -
H U B E R T . O R G / C L I E N T _ F I L E / U P L O A D / G U I D E _ D U _ B E N E V O L E _ F I N A L . P D F  ( P A G E  C O N S U L T É E  L E  2 0 2 4 -

0 8 - 2 0 )
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Mission 
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communautaire
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L ' É Q U I P E

Katherine Dumont
Intervenante Projet C

intervention@projetc.org
Cellulaire : (873) 200-5707
(819) 348-2670 poste 226
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Ariane Mitchell-Crête
Adjointe administrative,
Agente soutien à l'intervention  
Responsable des bénévoles

administration@repliqueestrie.org
(819) 348-2670 poste 222

Michèle Provencher
Intervenante VIH

intervention@repliqueestrie.org
(819) 348-2670 poste 227

Valérie Samson
Directrice 
Responsable des renseignements  personnels

Chantal Alie
Intervenante VIH

intervention@repliqueestrie.org
(819) 348-2670 poste 225

GUIDE DU BÉNÉVOLE DE LA RÉPLIQUE ESTRIE

direction@repliquestrie.org
819) 348-2670 poste : 223
Cellulaire : (819) 679-8224 (urgence seulement)
(



Plus qu’un organisme communautaire, nous sommes un milieu de vie pour
nos membres. Guidés par une vision commune, l'équipe et les bénévoles
de l’organisme ont à cœur de soutenir et accompagner les membres pour
combattre la stigmatisation, les préjugés et briser l’isolement. Par notre
offre de service, nous souhaitons contribuer au maintien et à
l’amélioration de saines conditions de vie favorisant l’adhésion aux
traitements

Les services offerts : 
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T R A N S P O R T  E T  A C C O M P A G N E M E N T  À  D E S  R E N D E Z - V O U S
M É D I C A U X
S o u t i e n  d a n s  l e s  d é m a r c h e s  d e  s u i v i s  m é d i c a u x .  T r a n s p o r t
g r a t u i t  e t  s e r v i c e  d ’ a c c o m p a g n e m e n t  p o u r  l e s  r e n d e z - v o u s .   

I N T E R V E N T I O N  P S Y C H O S O C I A L E  I N D I V I D U E L L E
N o u s  s o u t e n o n s ,  i n f o r m o n s ,  s e n s i b i l i s o n s  e t  r é f é r e n ç o n s
a u  b e s o i n  v e r s  l e s  r e s s o u r c e s  a p p r o p r i é e s  à  t r a v e r s  d e s
r e n c o n t r e s  i n d i v i d u e l l e s .

M I L I E U  D E  V I E
N o u s  m e t t o n s ,  à  d i s p o s i t i o n ,  u n  c e n t r e  d e  j o u r  s é c u r i t a i r e
e t  c o n f i d e n t i e l  f a v o r i s a n t  l e  r e s s o u r c e m e n t ,  l e s
r e n c o n t r e s  e t  l e  p a r t a g e .

S E N S I B I L I S A T I O N  E T  F O R M A T I O N
N o u s  d é m y s t i f i o n s ,  i n f o r m o n s  e t  s e n s i b i l i s o n s  l e s
d i f f é r e n t s  m i l i e u x  e s t r i e n s  s u r  l e s  r é a l i t é s  d e s  p e r s o n n e s
v i v a n t  a v e c  l e  V I H  e t  d e s  p e r s o n n e s  v i v a n t  a v e c  l ’ h é p a t i t e
C .

É D U C A T I O N  P O P U L A I R E
A u  c œ u r  d e  n o s  p r a t i q u e s ,  l ’ é d u c a t i o n  p o p u l a i r e  n o u s
p e r m e t  d e  d é m o c r a t i s e r  l e s  c a d r e s  d ’ a p p r e n t i s s a g e
t r a d i t i o n n e l s  e t  d e  p e r m e t t r e  a u x  i n d i v i d u s  q u i  l e
s o u h a i t e n t  d e  s e  f o r g e r  u n e  o p i n i o n  s u r  l a  s o c i é t é  e t  s u r
l e s  f a ç o n s  d ’ a g i r  i n d i v i d u e l l e m e n t  e t  c o l l e c t i v e m e n t  d a n s
l e  m o n d e  q u i  l e s  e n t o u r e .
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D É F E N S E  D E  D R O I T S
N o u s  i n f o r m o n s  e t  a c c o m p a g n o n s  l e s  m e m b r e s  d a n s  l a
d é f e n s e  d e  l e u r s  d r o i t s .

D I S T R I B U T I O N  D U  M A T É R I E L  D E  P R É V E N T I O N
N o u s  f o u r n i s s o n s  g r a t u i t e m e n t  d u  m a t é r i e l  d e
c o n s o m m a t i o n  s t é r i l e  a f i n  d ’ é v i t e r  l e s  r i s q u e s  d e
t r a n s m i s s i o n .  N o u s  p o u v o n s  é g a l e m e n t  f o u r n i r  d e s
a u t o t e s t s  V I H  e t  d e  l a  N a l o x o n e .

S O U T I E N  A U X  P R O C H E S
N o u s  o f f r o n s  u n  s e r v i c e  d e  s o u t i e n  a u x  p r o c h e s  d e s
p e r s o n n e s  v i v a n t  a v e c  l e  V I H  e t  d e s  p e r s o n n e s  v i v a n t
a v e c  l ’ h é p a t i t e  C  v i a  d e s  r e n c o n t r e s  o u  d e s  d i s c u s s i o n s
t é l é p h o n i q u e s  a v e c  l ’ é q u i p e  d ’ i n t e r v e n t i o n .

P R O J E T  C
P a r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d u  P r o j e t  C ,  n o u s  d é s i r o n s  m e t t r e
d e  l ’ a v a n t  u n e  r é p o n s e  c o m m u n a u t a i r e  à
l ’ a c c o m p a g n e m e n t  e t  a u  s o u t i e n  d e s  p e r s o n n e s  v i v a n t
a v e c  l ’ h é p a t i t e  C .  L e  p r o j e t  v i s e  a u s s i  à  b o n i f i e r  e t  à
f a c i l i t e r  l ’ a c c è s  a u x  t r a i t e m e n t s  e t  a u x  s e r v i c e s  p a r  u n e
c o l l a b o r a t i o n  é t r o i t e  e n t r e  l e s  r e s s o u r c e s  e t  l e s
p a r t e n a i r e s  d u  m i l i e u .

P R O J E T  P A I R  A I D A N T
L e  p r o j e t  d e  j u m e l a g e  a v e c  u n  p a i r  a i d a n t  f a v o r i s e  l e
m i e u x - ê t r e ,  d é m y s t i f i e  l e  v é c u  d e s  p e r s o n n e s  v i v a n t  a v e c
l e  V I H  o u  l ’ h é p a t i t e  C ,  c o n t r i b u e  à  b r i s e r  l ’ i s o l e m e n t  e t
f a v o r i s e  l a  c r é a t i o n  d e  l i e n s  s i g n i f i c a t i f s .



H E U R E S  D ’ O U V E R T U R E

H o r a i r e  r é g u l i è r e :

L u n d i  a u  v e n d r e d i  
8 h 3 0  à  1 2 h 0 0  /  1 3 h 0 0  à  1 6 h 3 0

H o r a i r e  d ’ é t é :

E n t r e  l e  f é r i é  d e  l a  f ê t e  n a t i o n a l e  ( 2 4  j u i n )    e t  c e l u i  d e  l a  f ê t e  d u  t r a v a i l
( d é b u t  s e p t e m b r e )  :  

L u n d i  a u  j e u d i
8 h 3 0  à  1 2 h 0 0  /  1 3 h 0 0  à  1 6 h 3 0
V e n d r e d i  
8 h 3 0  à  1 2 h 3 0

T e m p s  d e s  f ê t e s  :  
N o u s  s o m m e s  f e r m é s  2  s e m a i n e s  d u r a n t  c e t t e  p é r i o d e .

F é r i é s  :  
v e n d r e d i  e t  l u n d i  d e  P â q u e s
F ê t e  d e s  P a t r i o t e s
F ê t e  n a t i o n a l e  ( 2 4  j u i n )
C o n f é d é r a t i o n  ( 1 e r  j u i l l e t )
A c t i o n  d e  g r â c e  
F ê t e  d u  t r a v a i l
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C O O R D O N N É E S  I M P O R T A N T E S

R e s p o n s a b l e  d e s  b é n é v o l e s
A r i a n e  M i t c h e l l - C r ê t e
a d m i n i s t r a t i o n @ r e p l i q u e e s t r i e . o r g
( 8 1 9 )  3 4 8 - 2 6 7 0  p o s t e  2 2 2

D u r a n t  l e s  h e u r e s  d ’ o u v e r t u r e  :  ( 8 1 9 )  3 4 8 - 2 6 7 0
C e l l u l a i r e  d u  P r o j e t  C  :  ( 8 7 3 )  2 0 0 - 5 7 0 7

P o u r  u r g e n c e  s e u l e m e n t ,  c e l l u l a i r e  d e  
V a l é r i e  ( d i r e c t r i c e )  :  ( 8 1 9 )  6 7 9 - 8 2 2 4



P A G E  1 2

I N F O R M A T I O N S  D E  B A S E  V I H  E T  
H É P A T I T E  C  ( V H C )

GUIDE DU BÉNÉVOLE DE LA RÉPLIQUE ESTRIE

P O P U L A T I O N S

Q u i  p e u t  c o n t r a c t e r  l e  V I H  e t  l ’ h é p a t i t e  C  ?

L e  V I H  e t  l ’ h é p a t i t e  C  n e  f o n t  p a s  d e  d i s c r i m i n a t i o n .  T o u t  l e  m o n d e
e s t  à  r i s q u e  d e  l e s  c o n t r a c t e r  q u ’ i m p o r t e  s o n  â g e ,  s o n  s e x e ,  s o n
g e n r e ,  s o n  o r i e n t a t i o n  s e x u e l l e  o u  s o n  o r i g i n e  e t h n i q u e .  I l  s ’ a g i t
d ’ a v o i r  u n  c o m p o r t e m e n t  à  r i s q u e .

Q u i  s o n t  l e s  m e m b r e s  d e  l a  R é p l i q u e  ?

L e s  m e m b r e s  d e  l a  R é p l i q u e  E s t r i e  o n t  d e s  p r o f i l s  t r è s  é c l e c t i q u e s ,
i l s  o n t  e n t r e  a u t r e s  e n  c o m m u n  d e  v i v r e  a v e c  l e  V I H  e t / o u  l ’ h é p a t i t e
C .

L e s  p e r s o n n e s  q u e  v o u s  a u r e z  à  a c c o m p a g n e r  l o r s  d e  v o t r e
b é n é v o l a t  o n t  c h a c u n  l e u r  p r o p r e  i n d i v i d u a l i t é  e t  h i s t o i r e .  I l  e s t
i m p o r t a n t  p o u r  l ’ o r g a n i s m e  q u e  c h a c u n  s o i t  v u  d a n s  s o n  e n s e m b l e
e t  n o n  c o m m e  u n  d i a g n o s t i c .  

N o u s  p r i o r i s o n s  l a  s é c u r i t é  d e  n o s  b é n é v o l e s  e t  d e  n o s  m e m b r e s .
D e r r i è r e  c h a q u e  d e m a n d e  d e  b é n é v o l a t ,  u n e  é v a l u a t i o n  c l i n i q u e  e s t
f a i t e  e t  n o u s  s o m m e s  à  l ’ é c o u t e  d e  v o s  l i m i t e s  c o n c e r n a n t  l e s
e n j e u x  d e  c e r t a i n e s  p o p u l a t i o n s  p o u r  e f f e c t u e r  l e s  m e i l l e u r s
j u m e l a g e s  p o s s i b l e s ,  n ’ h é s i t e z  p a s  à  n o u s  e n  p a r l e r .



V I H
L e  V I H  s e  t r a n s m e t  e x c l u s i v e m e n t  v i a  c i n q  l i q u i d e s  b i o l o g i q u e s .

L i q u i d e s  b i o l o g i q u e s  a v e c  r i s q u e  d e  t r a n s m i s s i o n
S a n g
S p e r m e  ( i n c l u a n t  l e  l i q u i d e  p r é - é j a c u l a t o i r e )
S é c r é t i o n s  r e c t a l e s
S é c r é t i o n s  v a g i n a l e s
L a i t  m a t e r n e l

L i q u i d e  b i o l o g i q u e s  s a n s  r i s q u e  d e  t r a n s m i s s i o n
L a r m e s
S a l i v e
S é c r é t i o n s  n a s a l e s
U r i n e  e t  s e l l e s
S u e u r

H é p a t i t e  C
S a n g  à  s a n g

L ’ h é p a t i t e  C  e s t  e x c l u s i v e m e n t  t r a n s m i s e  p a r  l e  s a n g ,  c e  q u i
s i g n i f i e  q u e  l e  p a r t a g e  d e  m a t é r i e l  d e  c o n s o m m a t i o n  n o n  s t é r i l e
a v e c  u n e  a u t r e  p e r s o n n e  p e u t  c o n d u i r e  à  l a  t r a n s m i s s i o n  d u  v i r u s .
L e  r i s q u e  p e r s i s t e  m ê m e  l o r s q u e  l e  s a n g  n ’ e s t  p a s  v i s i b l e ,  c a r  l e
v i r u s  p e u t  ê t r e  p r é s e n t  s u r  d e s  s u r f a c e s  o u  d u  m a t é r i e l  c o n t a m i n é .
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À  l ’ h e u r e  a c t u e l l e ,  l e  s e u l  m o y e n  d e
c o n f i r m e r  s i  v o u s  ê t e s  p o r t e u r  d u
V I H  o u  d e  l ’ h é p a t i t e  C  e s t  d e  r é a l i s e r
u n  d é p i s t a g e  s a n g u i n  e n  l a b o r a t o i r e ,
p a r  l e  b i a i s  d ’ u n e  p r i s e  d e  s a n g .  L a
p é r i o d e  f e n ê t r e  f a i t  r é f é r e n c e  à
l ’ i n t e r v a l l e  d e  t e m p s  n é c e s s a i r e
e n t r e  l a  t r a n s m i s s i o n  p o t e n t i e l l e  d u
v i r u s  e t  l e  m o m e n t  o ù  l e  d é p i s t a g e
p e u t  f o u r n i r  u n  r é s u l t a t  f i a b l e .  P o u r
l e  V I H  e t  l ’ h é p a t i t e  C ,  l a  p é r i o d e
f e n ê t r e  e s t  d ’ e n v i r o n  3  m o i s .
P o s s i b i l i t é  d ’ a v o i r  u n  p r o n o s t i c  a v e c
u n  t e s t  r a p i d e  a u  V H C  o u  a u t o t e s t  d u
V I H .  T o u t e f o i s ,  u n e  p r i s e  d e  s a n g  e s t
n é c e s s a i r e  a p r è s  c e s  t e s t s ,  s ’ i l s  s o n t
p o s i t i f s .
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À  l ’ h e u r e  a c t u e l l e ,  a u c u n  t r a i t e m e n t  n e  p e u t  é l i m i n e r  l e  v i r u s  d u  V I H .
C e p e n d a n t ,  l o r s q u ’ u n  t r a i t e m e n t  a n t i r é t r o v i r a l  e s t  i n i t i é  s o u s  l a  s u p e r v i s i o n
m é d i c a l e ,  l a  c h a r g e  v i r a l e  ( c ’ e s t - à - d i r e  l a  q u a n t i t é  d e  v i r u s  p r é s e n t e  d a n s  l e s
f l u i d e s  b i o l o g i q u e s )  p e u t  d e v e n i r  i n d é t e c t a b l e .  C e  t r a i t e m e n t  é l i m i n e  l a
p o s s i b i l i t é  d e  t r a n s m e t t r e  l e  V I H  à  d ’ a u t r e s  p e r s o n n e s .  À  l a  R é p l i q u e ,  n o u s
a c c o m p a g n o n s  l e s  m e m b r e s  p o u r  u n e  b o n n e  a d h é s i o n  a u  t r a i t e m e n t  e t  n o u s
c r o y o n s  q u ’ i l  e s t  i m p o r t a n t  d e  p r e n d r e  s o i n  d e  s a  s a n t é  p h y s i q u e  e t
é m o t i o n n e l l e  p o u r  b i e n  v i v r e  a v e c  l e  V I H ,  d e  f a ç o n  l a  p l u s  s e r e i n e  p o s s i b l e .

S p é c i f i c i t é  d e s  m e m b r e s  v o l e t  V I H  :  I l s  p e u v e n t  ê t r e  m e m b r e  d è s  l ’ a n n o n c e
d u  d i a g n o s t i c  j u s q u ’ à  l a  f i n  d e  v i e .

I N D É T E C T A B L E  =  I N T R A N S M I S S I B L E  ( V I H )



I l  e x i s t e  d e s  t r a i t e m e n t s  h a u t e m e n t  e f f i c a c e s  q u i  g u é r i s s e n t  p l u s
d e  9 5  %  d e s  c a s  d ’ h é p a t i t e  C .  L a  g u é r i s o n  d e  l ’ h é p a t i t e  C  p r é v i e n t
t o u t e  l é s i o n  d u  f o i e  a d d i t i o n n e l l e  c a u s é e  p a r  l e  v i r u s  d e  l ’ h é p a t i t e
C  e t  e m p ê c h e  l a  p r o g r e s s i o n  v e r s  l a  p h a s e  t e r m i n a l e  d e
l ’ i n s u f f i s a n c e  h é p a t i q u e .

L e  t r a i t e m e n t  c o n s i s t e  g é n é r a l e m e n t  à  p r e n d r e  d e s  c o m p r i m é s
q u o t i d i e n n e m e n t  p e n d a n t  8  o u  1 2  s e m a i n e s .  

S p é c i f i c i t é  d e s  m e m b r e s  v o l e t  P r o j e t  C  :  I l s  p e u v e n t  ê t r e  m e m b r e
d è s  l ' a n n o n c e  d u  d i a g n o s t i c  j u s q u ’ à  l a  p r i s e  d e  s a n g  p o s t
t r a i t e m e n t  ( 3  m o i s  a p r è s  l a  f i n  d u  t r a i t e m e n t )  q u i  c o n f i r m e  l a
g u é r i s o n
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V I H  e t  n o n  S I D A
 c a r  l e  S I D A  e s t  “ c o m m e ”  l a  p h a s e  t e r m i n a l e  d e  l a  m a l a d i e .

O n  n e  p a r l e  p l u s  d ’ u n e  p e r s o n n e  i n f e c t é e  p a r  l e  V I H  o u  a t t e i n t e
d u  V I H ,  n i  d e  s i d é e n / s i d a t i q u e ,  o n  p a r l e  d ’ u n e  p e r s o n n e  v i v a n t
a v e c  l e  V I H .
P l u t ô t  q u e  d e  d i r e  q u ’ u n e  p e r s o n n e  a  “ c o n t a m i n é  o u  i n f e c t é
q u e l q u ’ u n ” ,  o n  d i t  q u e  l a  p e r s o n n e  a  t r a n s m i s  l e  V I H

U n e  p e r s o n n e  n e  p e u t  p a s  a t t r a p e r  l e  V I H ,  o n  d i t  p l u t ô t  q u ’ u n e
p e r s o n n e  a  c o n t r a c t é  l e  v i r u s .
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F O R M A T I O N  V I H / V H C  O F F E R T E  A U X  B É N É V O L E S

N o u s  o f f r o n s  à  c h a q u e  n o u v e a u  b é n é v o l e  u n e  f o r m a t i o n  V I H / V H C
e n  d é b u t  d e  p a r c o u r s .  C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  s o u s  f o r m e  d e
d i s c u s s i o n / é c h a n g e  a v e c  u n e  i n t e r v e n a n t e .  
I l  e s t  p o s s i b l e  d e  d e m a n d e r  c e  t y p e  d ’ é c h a n g e  t o u t  a u  l o n g  d e
v o t r e  p a r t e n a r i a t  a v e c  l ’ o r g a n i s m e .  
S i  v o u s  a v e z  d e s  q u e s t i o n s  o u  d é s i r e z  d e s  i n f o r m a t i o n s / f o r m a t i o n s
s u p p l é m e n t a i r e s ,  i l  n o u s  f e r a  p l a i s i r  d e  v o u s  l e s  f o u r n i r  e t / o u
d ’ e x p l o r e r  l e s  f o r m a t i o n s  e x t é r i e u r e s  p o s s i b l e s .

N o t r e  p o r t e  e s t  t o u j o u r s  o u v e r t e ,  n o u s  v o u s  i n v i t o n s  à  n o u s
c o m m u n i q u e r  v o s  b e s o i n s  e n  t e r m e s  d e  f o r m a t i o n  !



P o u r  l a  R é p l i q u e  E s t r i e ,  l ’ i m p l i c a t i o n  b é n é v o l e  e s t  p l u s  q u ’ u n
s i m p l e  a p p u i .  E l l e  c o n t r i b u e  a c t i v e m e n t  a u  m a i n t i e n  d e  l a  m i s s i o n
d e  l ’ o r g a n i s m e  e t  p e r m e t  à  l ' é q u i p e  d e  v e i l l e r  à  l a  s a n t é  g l o b a l e
d e s  m e m b r e s .

N o u s  i n v i t o n s  l e s  b é n é v o l e s  à  p r e n d r e  p a r t  à  l a  v i e  a s s o c i a t i v e  d e
l ’ o r g a n i s m e .  A i n s i ,  l e s  b é n é v o l e s  s o n t  a p p e l é s  à  p a r t a g e r  l e u r s
i d é e s  e t  l e u r s  p r o j e t s  d e  f a ç o n  à  c o n t r i b u e r  a c t i v e m e n t  a u
d y n a m i s m e  e t  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e  l a  c o m m u n a u t é  q u ’ e s t  l a
R é p l i q u e .

L ’ i m p l i c a t i o n  b é n é v o l e  à  l a  R é p l i q u e  c ’ e s t  :  
S o u t e n i r  l e s  m e m b r e s  d a n s  t o u t e  l a  r é g i o n  d e  l ’ E s t r i e  ;
P a r t i c i p e r  à  l ’ a v a n c e m e n t  d e  l a  c a u s e  d u  V I H  e t  d e  l ’ h é p a t i t e  C
e n  v i s a n t  l ’ a m é l i o r a t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  d e  v i e  d e s  g e n s  q u i  y
s o n t  e x p o s é s  ;
C o n t r i b u e r  c o n c r è t e m e n t  a u  r a y o n n e m e n t  d ’ u n  o r g a n i s m e  i s s u
d e  l a  c o m m u n a u t é  ;
D é v e l o p p e r  d e  n o u v e l l e s  h a b i l e t é s  p e r s o n n e l l e s  e t
p r o f e s s i o n n e l l e s  ;
U t i l i s e r  s o n  p o t e n t i e l  e t  d é v e l o p p e r  s a  c r é a t i v i t é  ;
F a i r e  d u  b i e n  a u t o u r  d e  s o i  e t  r e c e v o i r  d e  n o m b r e u x
t é m o i g n a g e s  d e  r e c o n n a i s s a n c e .
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P r i n c i p a l e m e n t ,  n o s  b e s o i n s  e n  t e r m e s  d e  b é n é v o l a t  s e  s i t u e n t  a u
n i v e a u  d u  t r a n s p o r t  d e s  m e m b r e s  p o u r  l e u r s  r e n d e z - v o u s
m é d i c a u x .
L e s  b é n é v o l e s  s o n t  a u s s i  s o l l i c i t é s  p o u r  f a i r e  d e s  t r a n s p o r t s  p o u r
d e s  a c t i v i t é s  d u  c e n t r e  d e  j o u r  e t  y  p a r t i c i p e r .  C e s  m o m e n t s  s o n t
p r i v i l é g i é s  p o u r  l a  c r é a t i o n  d e s  l i e n s  a v e c  l e s  p e r s o n n e s  q u i  s o n t
a u  c œ u r  d e  l ' o r g a n i s m e .  L e s  b é n é v o l e s  f o n t  p a r t i e  i n t é g r a n t e  d e
l ’ o r g a n i s m e !

C o n t r a i r e m e n t  à  l ’ i d é e  q u e  p l u s i e u r s  s e  f o n t ,  l e  t r a n s p o r t  e s t  u n
m o m e n t  p r i v i l é g i é  a v e c  l e s  m e m b r e s .  C ’ e s t  p o u r q u o i  n o u s
a c c o r d o n s  u n  g r a n d  s o i n  à  c h o i s i r  n o s  b é n é v o l e s .

L e s  p r i n c i p a l e s  q u a l i t é s  r e q u i s e s  p o u r  c e  p o s t e  s o n t  :  
L ’ é c o u t e  ;
L ’ e m p a t h i e  ;
L ’ o u v e r t u r e  d ’ e s p r i t  ;
L a  f i a b i l i t é .

A v o i r  u n  p e r m i s  d e  c o n d u i r e  v a l i d e  a u  Q u é b e c ,  u n e  v o i t u r e  e n
r è g l e ,  d e s  a s s u r a n c e s  e t  a u c u n  a n t é c é d e n t  j u d i c i a i r e  q u i  p u i s s e
j e t e r  d e s  d o u t e s  s u r  v o t r e  i n t é g r i t é  s o n t  a u s s i  r e q u i s .

U n e  c o m p e n s a t i o n  f i n a n c i è r e  e s t  o f f e r t e  p o u r  l e s  t r a n s p o r t s .
U n e  c o m p e n s a t i o n  f i n a n c i è r e  p e u t  ê t r e  o f f e r t e  p o u r  l e s  r e p a s .  
( S o u s  t o u t e  r é s e r v e )
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T Y P E S  D E  B É N É V O L A T

T R A N S P O R T E U R S



V o u s  a v e z  d e s  c o m p é t e n c e s  e t  c o n n a i s s a n c e s  q u e  v o u s  a i m e r i e z
p a r t a g e r  a v e c  l e s  m e m b r e s  !
N o u s  s o m m e s  t o u j o u r s  t r è s  e n t h o u s i a s t e s  à  r e c e v o i r  d e s
p r o p o s i t i o n s  d ’ a t e l i e r s / a c t i v i t é s  e t  à  t r a v a i l l e r  l ’ o f f r e  a v e c  v o u s .

V o i c i  q u e l q u e s  e x e m p l e s  d ’ a c t i v i t é s  q u i  o n t  é t é  o f f e r t e s  p a r  d e s
b é n é v o l e s  :  

Y o g a  ;
M é d i t a t i o n  ;
O r g a n i s a t i o n  d e  l e v é e  d e  f o n d s ;
e t c .

U n e  c o m p e n s a t i o n  f i n a n c i è r e  p e u t  ê t r e  o f f e r t e  p o u r  l e
t r a n s p o r t / m a t é r i e l .  
( S o u s  t o u t e  r é s e r v e )
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T Y P E S  D E  B É N É V O L A T

A N I M A T I O N  D ’ A C T I V I T É S

V o u s  a v e z  d e s  c o m p é t e n c e s  a d m i n i s t r a t i v e s  e t  a i m e r i e z  d o n n e r  u n
c o u p  d e  m a i n  à  l a  R é p l i q u e  d a n s  d i f f é r e n t e s  t â c h e s  ?  
N o u s  a v o n s  d e  f a ç o n  s p o r a d i q u e  d e s  b e s o i n s  d a n s  p l u s i e u r s
d o m a i n e s  :  

T r a d u c t i o n  d e  d o c u m e n t s  ;
C r é a t i o n  d e  c o n t e n u  p o u r  l e s  c o m m u n i c a t i o n s  ;
C l a s s e m e n t  ;
R é d a c t i o n  d e  r a p p o r t s  ;
e t c .

A I D E  A D M I N I S T R A T I V E



L e  c o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n  e s t  l ' i n s t a n c e  q u i  p r e n d  l e s  d é c i s i o n s
a d m i n i s t r a t i v e s  e t  v o i t  a u  r e s p e c t  d e s  o r i e n t a t i o n s  d i s c u t é e s .  C e s
g e n s  o n t  à  c œ u r  l a  r é a l i s a t i o n  d e  l a  m i s s i o n  d e  l ' o r g a n i s m e  e n
o f f r a n t  d e  l e u r  t e m p s  b é n é v o l e m e n t .  C h a q u e  d é c i s i o n  e s t  p r i s e
a v e c  b i e n v e i l l a n c e  e t  r i g u e u r  p o u r  l e  b i e n  d e  l ’ o r g a n i s m e  e t  d e
l ’ e n s e m b l e  d e  s e s  m e m b r e s .
T o u s  l e s  a d m i n i s t r a t e u r s  s o n t  i s s u s  d e  l a  c o m m u n a u t é  e t  s o n t  é l u s
p a r  l ’ a s s e m b l é e  d e s  m e m b r e s  l o r s  d e  l ’ a s s e m b l é e  g é n é r a l e
a n n u e l l e  d e  l ’ o r g a n i s m e .
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T Y P E S  D E  B É N É V O L A T

C O N S E I L  D ’ A D M I N I S T R A T I O N

G E S T I O N  D E S  B É N É V O L E S

É t a n t  d o n n é  l ’ i m p o r t a n c e  d e s  b é n é v o l e s  p o u r  l ’ o r g a n i s m e  n o u s
a v o n s  u n e  p e r s o n n e  a t t i t r é e  à  l e u r  g e s t i o n  e t  v o u s  p o u v e z
t o u j o u r s  v o u s  y  r é f é r e r .  
C e t t e  p e r s o n n e  e s t  A r i a n e  M i t c h e l l - C r ê t e .

C e p e n d a n t ,  l ’ o r g a n i s m e  é v i t e  d e  t r a v a i l l e r  e n  s i l o  e t  v o u s  s e r e z
a m e n é  à  c o l l a b o r e r  a v e c  c h a c u n  d e s  m e m b r e s  d e  l ’ é q u i p e .

L a  p h i l o s o p h i e  d e  g e s t i o n  d e  l ’ o r g a n i s m e  e s t  b a s é e  s u r  l ’ i d é e  d e  l a
p o r t e  o u v e r t e ,  n o u s  v o u s  p r o p o s o n s  u n  s o u t i e n  e t  u n
a c c o m p a g n e m e n t  p e r s o n n a l i s é  e t  v o u s  ê t e s  t o u j o u r s  i n v i t é  à
c o m m u n i q u e r  d i r e c t e m e n t  a v e c  l a  p e r s o n n e  r e s p o n s a b l e  d e s
b é n é v o l e s .

L e  b u t  e s t  d e  c o n s t r u i r e  e n s e m b l e  u n e  c o l l a b o r a t i o n  o ù
l ’ o r g a n i s m e ,  l e  b é n é v o l e  e t  l e s  m e m b r e s  s o n t  g a g n a n t s  !



L o r s q u e  v o u s  ê t e s  e n  c o n t a c t  a v e c  l e s  m e m b r e s ,  v o u s  ê t e s  d e s
o r e i l l e s  e t  d e s  y e u x  s u p p l é m e n t a i r e s  p o u r  l ’ é q u i p e  d ’ i n t e r v e n t i o n
e t  d e v e n e z  u n  a c t e u r  a c t i f  d u  f i l e t  s o c i a l  c o n s t r u i t  a u t o u r  d e s
g e n s  q u e  v o u s  a c c o m p a g n e z .  E n  t a n t  q u e  b é n é v o l e ,  v o u s
d é v e l o p p e z  u n  l i e n  p r i v i l é g i é  a v e c  c e r t a i n s  d e s  m e m b r e s  e t  ê t e s
a p t e s  à  d é c e l e r  l o r s q u ' u n  c o m p o r t e m e n t  e s t  i n h a b i t u e l .

V o u s  a u r e z  à  t r a v a i l l e r  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l e s  i n t e r v e n a n t e s  e t
n o u s  v o u s  e n c o u r a g e o n s  f o r t e m e n t  à  n o u s  f a i r e  p a r t  d e  v o s
o b s e r v a t i o n s ,  m ê m e  s i  e l l e s  v o u s  s e m b l e n t  m i n i m e s  o u  b a n a l e s .
E n s e m b l e ,  n o u s  p o u v o n s  a s s u r e r  u n  s u i v i  d e  q u a l i t é  a u x  m e m b r e s .

L e s  b é n é v o l e s  f o n t  r é e l l e m e n t  p a r t i e  d e  l ’ é q u i p e  à  l a  R é p l i q u e !
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L E S  B É N É V O L E S  C O M M E  S O U T I E N  À  L ’ I N T E R V E N T I O N

F O R M A T I O N S  P O S S I B L E S

L o r s q u e  d i s p o n i b l e s ,  n o u s  o f f r o n s  a u x  b é n é v o l e s  l a  p o s s i b i l i t é  d e
s u i v r e  d e s  f o r m a t i o n s  p o u r  d é v e l o p p e r  l e u r s  c o m p é t e n c e s  d a n s  l a
r e l a t i o n  d ’ a i d e .
L ’ u n e  d e s  f o r m a t i o n s  q u i  e s t  o f f e r t e  e s t  l a  F o r m a t i o n  à  l ’ é c o u t e
a c t i v e  p o u r  l e  g r a n d  p u b l i c  d o n n é e  p a r  S e c o u r s  A m i t i é  E s t r i e .  

N o u s  p o u v o n s  r e g a r d e r  a v e c  v o u s  v o s  b e s o i n s  e n  t e r m e s  d e
f o r m a t i o n  e t  e x p l o r e r  l e s  a v e n u e s  p o s s i b l e s  e n s e m b l e !



E n  t a n t  q u e  g r o u p e  d ’ a c t i o n  c o m m u n a u t a i r e
a u t o n o m e ,  l a  v i e  a s s o c i a t i v e  e s t  a u  c œ u r  d e s
p r a t i q u e s  d e  l ’ o r g a n i s m e .  I l  e s t  i m p o r t a n t  p o u r
n o u s  d e  c r é e r  d e s  l i e u x  e t  d e s  e s p a c e s  o ù
l ' e n s e m b l e  d e s  m e m b r e s  ( b é n é v o l e s  c o m p r i s ! )
p e u v e n t  é c h a n g e r ,  r é f l é c h i r  e t  f a i r e  e n t e n d r e  l e u r
v o i x .  
L a  v i e  a s s o c i a t i v e ,  n o u s  a s s u r e  é g a l e m e n t  q u e  l e s
a c t i o n s  m i s e s  e n  p l a c e  p a r  l ’ o r g a n i s m e  r é p o n d e n t
a u x  b e s o i n s  r é e l s  d e s  m e m b r e s .

V o i c i  q u e l q u e s  e x e m p l e s  d ’ a c t i o n s  o ù  l e s  b é n é v o l e s
s o n t  i n v i t é s  à  p a r t i c i p e r  à  l a  v i e  a s s o c i a t i v e  d e
l ’ o r g a n i s m e  :  

V o t e  p o u r  l e  b u d g e t  c o l l a b o r a t i f  ;
A s s e m b l é e  g é n é r a l e  ;
S o n d a g e s  ;
C o m i t é s  d e s  m e m b r e s  ;
C o n c e r t a t i o n  l o r s  d e  l a  p l a n i f i c a t i o n  s t r a t é g i q u e  ;
E t c .
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V I E  A S S O C I A T I V E

A T T E N T E S  D E  L ’ O R G A N I S M E
É t a n t  d o n n é  q u e  n o u s  r é p o n d o n s  a u x  b e s o i n s  p o n c t u e l s  d e  t r a n s p o r t
d e s  m e m b r e s  e t  q u e  l e  c a l e n d r i e r  d e  l ’ o r g a n i s m e  n ’ e s t  p a s  f i x e ,  n o u s  n e
p o u v o n s  g a r a n t i r  u n  n o m b r e  d ' h e u r e s  d e  b é n é v o l a t  p a r  p é r i o d e .  I l  v a  d e
s o i  q u e  n o u s  n e  n o u s  a t t e n d o n s  p a s  à  c e  q u e  l e s  b é n é v o l e s  d o n n e n t  u n
n o m b r e  d ' h e u r e s  f i x e s  p a r  p é r i o d e .   
L e s  d e m a n d e s  d e  b é n é v o l a t  s e  f o n t  à  l a  p i è c e  e t  l e  b é n é v o l e  a c c e p t e  o u
n o n  l e  m a n d a t  s e l o n  s e s  d i s p o n i b i l i t é s .
N o s  a t t e n t e s  s o n t  q u e  l o r s q u ' u n  b é n é v o l e  a c c e p t e  u n  m a n d a t ,  i l
r e s p e c t e  s o n  e n g a g e m e n t  e t  q u ’ i l  s o i t  p o n c t u e l .  E t  q u e  d a n s  l e  c a s  o ù  i l
y  a  u n  e m p ê c h e m e n t ,  i l  n o u s  e n  a v i s e  l e  p l u s  r a p i d e m e n t  p o s s i b l e ,  p o u r
q u e  n o u s  p u i s s i o n s  o r g a n i s e r  l e  t r a n s p o r t  d u  m e m b r e .

V o u s  r e p r é s e n t e z  l ’ o r g a n i s m e  l o r s q u e  v o u s  ê t e s  b é n é v o l e  e t  l a  f i a b i l i t é
e s t  p r i m o r d i a l e  p o u r  n o u s .  D e  p l u s ,  l e s  r e n d e z - v o u s  m é d i c a u x  s o n t  t r è s
i m p o r t a n t s  e t  u n e  a b s e n c e  p e u t  a v o i r  d e  g r a n d e s  r é p e r c u s s i o n s  s u r  l e s
m e m b r e s .  

A i n s i ,  i l  e s t  i m p o r t a n t  q u e  t o u s  l e s  r e p r é s e n t a n t s  d e  l ’ o r g a n i s m e
a g i s s e n t  s e l o n  l e s  c o d e s  e t  p o l i t i q u e s  d e  c e l u i - c i  e t  q u ’ i l s  f a s s e n t
p r e u v e  d e  c i v i l i t é ,  r e s p e c t  e t  p r o f e s s i o n n a l i s m e  d a n s  l e  c a d r e  d e  l e u r
f o n c t i o n .
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C O D E  D ’ É T H I Q U E

L e  c o d e  d ’ é t h i q u e  d e  l ’ o r g a n i s m e  p r é s e n t e  l e s  v a l e u r s  e t  l e s
d e v o i r s  e t  r e s p o n s a b i l i t é s  p o u r  t o u t e  p e r s o n n e  a f f i l i é e  à  l a
R é p l i q u e  E s t r i e  ( m e m b r e s ,  p e r s o n n e s  s a l a r i é e s ,  b é n é v o l e s  e t
s t a g i a i r e s ) .  C h a c u n  e s t  r e s p o n s a b l e  d e  l e s  a p p l i q u e r .  
V o i c i  q u e l q u e s  p o i n t s  q u i  t o u c h e n t  p a r t i c u l i è r e m e n t  l e s  b é n é v o l e s  :  

N e  p a s  a g i r  a u  n o m  d e  l ’ o r g a n i s m e  s a n s  a v o i r  r e ç u  l e  m a n d a t  d e
l e  r e p r é s e n t e r  ;
M a i n t e n i r  u n e  d i s t a n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  d a n s  l e u r  e n g a g e m e n t
e n v e r s  l e s  m e m b r e s  ;
I d e n t i f i e r  c l a i r e m e n t  s a  f o n c t i o n  e t  s o n  r ô l e  a u  s e i n  d e
l ’ o r g a n i s m e  ;    
S ’ a b s t e n i r  f e r m e m e n t  d ’ o f f r i r  o u  d e  r e c e v o i r  t o u t  c a d e a u ,  f a v e u r ,
g r a t u i t é  à  t i t r e  p e r s o n n e l ,  s a u f  d a n s  l a  m e s u r e  o ù  l e s  r è g l e s  d e
l ’ h o s p i t a l i t é  e t  d e  l a  b i e n s é a n c e  l e  j u s t i f i e n t .
N e  p a s  c o n f o n d r e  l e s  b i e n s  d e  l ’ o r g a n i s m e  a v e c  l e s  s i e n s  ;  n e
p a s  u t i l i s e r ,  à  s o n  p r o f i t  o u  a u  p r o f i t  d ’ u n  t i e r s ,  l e s  b i e n s  d e  l a
R é p l i q u e  E s t r i e  o u  l ’ i n f o r m a t i o n  q u ’ i l  o b t i e n t  e n  r a i s o n  d e  s e s
f o n c t i o n s ,  à  m o i n s  q u ’ i l  n e  s o i t  a u t o r i s é  à  l e  f a i r e  p a r
l ’ o r g a n i s m e  ;

V o u s  d e v e z  l i r e  e t  s i g n e r  l e  d o c u m e n t  c o m p l e t  a u  d é b u t  d e  v o t r e
i n t é g r a t i o n  d a n s  l ’ o r g a n i s m e .

P R É S E N T A T I O N  D E S  C O D E S ,  P O L I T I Q U E S  E T
V É R I F I C A T I O N S  I N T E R N E S

V o i c i  u n e  p r é s e n t a t i o n  d e  d i f f é r e n t s  c o d e s ,  p o l i t i q u e s  e t
v é r i f i c a t i o n s  d e  l ’ o r g a n i s m e  q u i  t o u c h e n t  l e s  b é n é v o l e s .  C e t t e  l i s t e
n ’ e s t  p a s  e x h a u s t i v e  e t  v o u s  y  t r o u v e r e z  u n  r é s u m é  d e s  d i t s
d o c u m e n t s .  I l  e s t  p r i m o r d i a l  d e  l i r e  l e s  d o c u m e n t s  e n t i e r s  d a n s
l e u r  e n s e m b l e  a f i n  d e  b i e n  c o m p r e n d r e  l ’ e s s e n c e ,  l e s  e n j e u x  e t  c e
q u i  e s t  a t t e n d u  d e  v o u s  d a n s  l ’ o r g a n i s m e .
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P O L I T I Q U E  D E  C O N F I D E N T I A L I T É

C o n f i d e n t i a l i t é  d u  s t a t u t  s é r o l o g i q u e  
T o u t e  p e r s o n n e  a  l e  d e v o i r  d e  c o n f i d e n t i a l i t é  d ’ u n  s t a t u t  s é r o l o g i q u e .
C ' e s t - à - d i r e  :  l ’ o b l i g a t i o n  d e  n e  p a s  d i v u l g u e r  l e s  i n f o r m a t i o n s
c o n c e r n a n t  l e  s t a t u t  s é r o l o g i q u e  d ’ u n e  p e r s o n n e .  A u c u n e  i n f o r m a t i o n
s u r  l ’ é t a t  d e  s é r o p o s i t i v i t é  a u  V I H  e t / o u  V H C  d ' u n e  p e r s o n n e  n e  p e u t
ê t r e  c o m m u n i q u é e  à  u n e  a u t r e  p e r s o n n e ,  s a n s  s o n  c o n s e n t e m e n t
m a n i f e s t é  d e  m a n i è r e  n o n - é q u i v o q u e .  L a  d i v u l g a t i o n  d e  t o u t e
i n f o r m a t i o n  s u r  l ’ é t a t  d e  s é r o p o s i t i v i t é  a u  V I H  e t  / o u  V H C  d ' u n e
p e r s o n n e ,  s a n s  s o n  c o n s e n t e m e n t  p a r  u n e  p e r s o n n e  q u i ,  p a r  u n  m o y e n
q u e l c o n q u e ,  e n  a  e u  c o n n a i s s a n c e ,  c o n s t i t u e  u n e  v i o l a t i o n  d u  d e v o i r  d e
c o n f i d e n t i a l i t é .
E n  c r é a n t  c e t t e  p o l i t i q u e ,  l a  R é p l i q u e  E s t r i e  r é a f f i r m e  l ’ i m p o r t a n c e  d e  l a
c o n f i d e n t i a l i t é  c o m m e  l ’ u n e  d e s  v a l e u r s  f o n d a m e n t a l e s  d e  l ' o r g a n i s m e .
C ’ e s t  a v e c  l a  v o l o n t é  d e  p r o t é g e r  l a  v i e  p r i v é e  d e  n o s  m e m b r e s  e t
p a r t i c i p a n t s  q u e  n o u s  a v o n s  p e n s é  c e t t e  p o l i t i q u e .  

V o i c i  q u e l q u e s  p o i n t s  q u i  t o u c h e n t  p a r t i c u l i è r e m e n t  l e s  b é n é v o l e s  :  
T o u t e  p e r s o n n e  p r é s e n t e  a u  c e n t r e  d e  j o u r  o u  p a r t i c i p a n t  à  u n
a t e l i e r ,  à  u n  g r o u p e  d ’ e n t r a i d e  o u  à  u n e  a c t i v i t é ,  d o i t  g a r d e r
c o n f i d e n t i e l  l e  n o m  d e s  p e r s o n n e s  p r é s e n t e s ,  l e s  é c h a n g e s  d u  g r o u p e
e t  t o u t e  i n f o r m a t i o n  f o r m e l l e  e t  i n f o r m e l l e  ;
À  l ’ e x c e p t i o n  d ’ u n  c o n s e n t e m e n t  e x p l i c i t e  d e  l a  p e r s o n n e ,  i l  e s t
i n t e r d i t  d e   p r e n d r e  u n e  p h o t o  o u  e n r e g i s t r e m e n t  d e s  p e r s o n n e s  e n
l i e n  a v e c  l ’ o r g a n i s m e  ;
C e t t e  p o l i t i q u e  s ’ a p p l i q u e  é g a l e m e n t  a u x  é v é n e m e n t s  q u i  o n t  l i e u  à
l ’ e x t é r i e u r  d e s  l o c a u x  d e  l ’ o r g a n i s m e  o u  d e s  h e u r e s  o u v r a b l e s
r é g u l i è r e s  ;
C e t t e  p o l i t i q u e  s ’ a p p l i q u e  d a n s  l e s  c o m m u n i c a t i o n s  e n  p r é s e n c e ,  s u r
l e s  r é s e a u x  s o c i a u x ,  s i t e s  d e  r e n c o n t r e  o u  a u t r e s  p l a t e f o r m e s
v i r t u e l l e s  ;
L ’ o b l i g a t i o n  d e  c o n f i d e n t i a l i t é  s ’ a p p l i q u e  à  l a  d u r é e  d e  l a  r e l a t i o n
a v e c  l a  R é p l i q u e  E s t r i e  e t  p e r d u r e  d a n s  l e  t e m p s ,  m ê m e  s u i t e  à  u n e
r u p t u r e  d e  l i e n  ;
S i  v o u s  c r o i s e z  u n  m e m b r e  h o r s  c o n t e x t e  d e  v o t r e  b é n é v o l a t ,  b i e n
v o u l o i r  a t t e n d r e  q u e  c e l u i - c i  v o u s  s a l u e  p o u r  ê t r e  c e r t a i n  d e  n e  p a s
c r é e r  d e  m a l a i s e  o u  u n  b r i  d e  c o n f i d e n t i a l i t é .

V o u s  d e v e z  l i r e  e t  s i g n e r  l e  d o c u m e n t  c o m p l e t  a u  d é b u t  d e  v o t r e
i n t é g r a t i o n  d a n s  l ’ o r g a n i s m e  e t  à  c h a q u e  r e n o u v e l l e m e n t  d e  l ’ a d h é s i o n
d e  m e m b r e .
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C O D E  D E  V I E

L e  c o d e  d e  v i e  d e  l ’ o r g a n i s m e  a  é t é  r é c e m m e n t  r e v u  p a r  l e s  m e m b r e s
l o r s  d ’ u n  s o u p e r  c o m m u n a u t a i r e .  I l  s ’ a g i t  d e  b a l i s e s  q u i  o n t  é t é  m i s e s
e n  p l a c e  p o u r  l e  b o n  v i v r e  e n s e m b l e  d a n s  l e  c e n t r e  d e  j o u r .  

Code de vie

AMOUR
Contribuer à sa façon à
la vie communautaire;
Agir  d ’une façon
authentique et
bienvei l lante envers soi
et les autres.

Les Valeurs que je porte...
RESPECT

Arriver avec un état
d’esprit  qui  assure
l ’harmonie du groupe et
me donner le droit  de
quitter s ’ i l  change;
Savoir mettre ses l imites
et respecter cel les des
autres;
Sauf exception,  fermer le
son de mon apparei l
électronique;
Me retirer du groupe
pour communiquer avec
mon téléphone
cel lulaire.

COMPASSION
Contribuer à un espace
commun d’acceptation,
sans jugement de soi  et
des autres;
Venir en aide aux
personnes qui  en ont
besoin en mettant à
profit  mes forces,  et
référer à un.e
intervenant.e au besoin.

HARMONIE
Veil ler à la propreté des
l ieux et la préservation
des biens communs;
Contribuer à sa façon
aux tâches
communautaires.

ÉCOUTE
Favoriser les échanges
autant par l ’écoute que
le partage;
Garder confidentiel  les
confidences reçue.

NE SERONT PAS TOLÉRÉS
Bris de confidential i té;
Harcèlement;
Violence physique ou verbale;
Discrimination;
Intoxication à l ’a lcool  ou aux
drogues.



L a  p r é s e n t e  p o l i t i q u e  a  p o u r  o b j e c t i f  d ’ a f f i r m e r  l ’ e n g a g e m e n t  d e  l a
R é p l i q u e  E s t r i e  à  p r é v e n i r  e t  à  f a i r e  c e s s e r  t o u t e  s i t u a t i o n  d e  v i o l e n c e
e t  d e  h a r c è l e m e n t  p s y c h o l o g i q u e ,  l i n g u i s t i q u e  o u  s e x u e l  a u  s e i n  d e  s o n
o r g a n i s m e ,  y  c o m p r i s  t o u t e  f o r m e  d e  h a r c è l e m e n t  d i s c r i m i n a t o i r e .  
L e s  p e r s o n n e s  s u i v a n t e s  s o n t  d é s i g n é e s  p o u r  a g i r  à  t i t r e  d e
r e s p o n s a b l e s  p o u r  l ’ a p p l i c a t i o n  d e  l a  P o l i t i q u e  d e  p r é v e n t i o n  d e  l a
v i o l e n c e  e t  d u  h a r c è l e m e n t  a u  t r a v a i l  d e  l a  R é p l i q u e  E s t r i e  :
 
C h a n t a l  A l i e ,  I n t e r v e n a n t e  v o l e t  V I H
R é p l i q u e  E s t r i e .  ( 8 1 9 )  4 4 6 - 1 3 6 6

A r i a n e  M i t c h e l l - C r ê t e ,  A d j o i n t e  a d m i n i s t r a t i v e
R é p l i q u e  E s t r i e .  ( 8 7 3 )  5 5 2 - 1 6 3 2

V o u s  d e v e z  l i r e  e t  s i g n e r  l e  d o c u m e n t  c o m p l e t  a u  d é b u t  d e  v o t r e
i n t é g r a t i o n  d a n s  l ’ o r g a n i s m e .
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P O L I T I Q U E  D E  P R É V E N T I O N  D E  L A  V I O L E N C E  E T
D U  H A R C È L E M E N T  A U  T R A V A I L  

P O L I T I Q U E  D E  T R A N S P O R T

L a  p o l i t i q u e  d e  t r a n s p o r t  e s t  p r é s e n t e m e n t  e n  t r a v a i l ,  m a i s  v o i c i  l e s
m o n t a n t s  d e s  r e m b o u r s e m e n t  e n  v i g u e u r  e n  d a t e  d u  2 0 2 4 - 0 8 - 2 6  

R e m b o u r s e m e n t  d u  k i l o m é t r a g e  :  
E s t r i e  0 . 6 1 $ / k m
E x t é r i e u r  d e  l ’ E s t r i e  0 . 5 5 $ / k m

R e m b o u r s e m e n t  r e p a s  ( S i  a u t o r i s é  e t  f a c t u r e  a v e c  t a x e s  à  l ’ a p p u i )
D é j e u n e r  1 5 $
D î n e r  2 5 $
S o u p e r  3 5 $

V É R I F I C A T I O N  D E S  A N T É C É D E N T S  J U D I C I A I R E S

N o u s  e f f e c t u o n s  u n e  v é r i f i c a t i o n  d e s  a n t é c é d e n t s  j u d i c i a i r e s  p o u r  t o u s
l e s  b é n é v o l e s  q u i  s e r o n t  e n  c o n t a c t  d i r e c t  a v e c  l e s  m e m b r e s  e t / o u
a d m i n i s t r a t e u r s  d e  l ’ o r g a n i s m e .  
L e  b u t  d ’ u n e  v é r i f i c a t i o n  d e s  a n t é c é d e n t s  j u d i c i a i r e s  e s t  d e  d é t e r m i n e r
s i  v o s  a n t é c é d e n t s  p e u v e n t  j e t e r  d e s  d o u t e s  s u r  v o t r e  i n t é g r i t é .  I l  n e
s ’ a g i t  q u e  d ’ u n e  é t a p e  p a r m i  d ’ a u t r e s  l o r s  d ’ u n  p r o c e s s u s  d e  s é l e c t i o n
p e r m e t t a n t  d ’ é v a l u e r  l e s  q u a l i f i c a t i o n s  d ’ u n e  p e r s o n n e .
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L e  r e m b o u r s e m e n t  d e s  f r a i s  e s t  e f f e c t u é  p a r  d é p ô t  d i r e c t  d a n s
v o t r e  c o m p t e  b a n c a i r e  à  u n e  f r é q u e n c e  h a b i t u e l l e  d e  d e u x  ( 2 )
s e m a i n e s .  V o u s  d e v r e z  f o u r n i r  u n  s p é c i m e n  d e  c h è q u e  à  l a
p e r s o n n e  r e s p o n s a b l e  d e s  b é n é v o l e s  l o r s  d u  d é b u t  d e  v o t r e
p r o c e s s u s  d ’ i n t é g r a t i o n .  V o u s  ê t e s  r e s p o n s a b l e  d ’ a v e r t i r  l a
r e s p o n s a b l e  d e  t o u t  c h a n g e m e n t  à  v o s  c o o r d o n n é e s  b a n c a i r e s .

P o u r  t o u s  l e s  r e m b o u r s e m e n t s  d e  f r a i s  d e  r e p a s  o u  d e  m a t é r i e l ,  l a
d é p e n s e  d o i t  a v o i r  é t é  a c c e p t é e  a v a n t  l a  t r a n s a c t i o n  p a r  u n
m e m b r e  d e  l ’ é q u i p e .  U n e  f a c t u r e  o r i g i n a l e  o ù  l e s  t a x e s
a p p a r a i s s e n t  d e v r a  ê t r e  f o u r n i e  à  l a  p e r s o n n e  r e s p o n s a b l e  d e s
b é n é v o l e s  a v a n t  l e  r e m b o u r s e m e n t .

P o u r  t o u s  l e s  r e m b o u r s e m e n t s  d e  k i l o m é t r a g e ,  l e  p o i n t  d e  d é p a r t
e t  d e  f i n  s e  f a i t  h a b i t u e l l e m e n t  d u  l i e u  d e  r é s i d e n c e  d u  b é n é v o l e .
N o u s  v o u s  d e m a n d o n s  d e  t o u j o u r s  p r i o r i s e r  l e  c h e m i n  l e  p l u s
c o u r t  p o u r  v o s  d é p l a c e m e n t s  e t  a u c u n  a r r ê t / d é t o u r  n o n  a u t o r i s é
n ’ e s t  p o s s i b l e .  U n e  f i c h e  d e  t r a n s p o r t  d û m e n t  r e m p l i e
a c c o m p a g n é e  d ’ u n e  p r e u v e  d e  p r é s e n c e  ( p o u r  l e s  r e n d e z - v o u s
m é d i c a u x )  d e v r a  ê t r e  f o u r n i e  à  l a  p e r s o n n e  r e s p o n s a b l e  d e s
b é n é v o l e s  a v a n t  l e  r e m b o u r s e m e n t .

P o u r  c o n n a î t r e  l e s  m o n t a n t s  d e  r e m b o u r s e m e n t  d u  k i l o m é t r a g e  e t
d e s  r e p a s  e n  v i g u e u r ,  v e u i l l e z  v o u s  r é f é r e r  à  l a  P o l i t i q u e  d e
t r a n s p o r t  d e  l ’ o r g a n i s m e .

S i  v o u s  a v e z  d e s  q u e s t i o n s  o u  b e s o i n  d e  s u p p o r t  e n  l i e n  a v e c  c e s
p r o c é d u r e s ,  l a  p e r s o n n e  r e s p o n s a b l e  d e s  b é n é v o l e s  e s t  t o u j o u r s
d i s p o n i b l e  p o u r  v o u s .

P R O C É D U R E  D E  R E M B O U R S E M E N T  D E S
F R A I S
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V o t r e  e n g a g e m e n t  e t  v o t r e  d é v o u e m e n t  s o n t  a u  c œ u r  d e  n o t r e
m i s s i o n .  G r â c e  à  v o u s ,  n o u s  s o m m e s  e n  m e s u r e  d ' a p p o r t e r  u n
s o u t i e n  e s s e n t i e l  à  n o t r e  c o m m u n a u t é  e t  d e  f a i r e  u n e  r é e l l e
d i f f é r e n c e  d a n s  l a  v i e  d e s  g e n s  q u e  n o u s  s o u t e n o n s .  C h a q u e
g e s t e ,  c h a q u e  h e u r e  c o n s a c r é e  t é m o i g n e  d e  v o t r e  g é n é r o s i t é  e t  d e
v o t r e  s o l i d a r i t é .  
A v e c  t o u t e  n o t r e  r e c o n n a i s s a n c e .

R E M E R C I E M E N T



R e s p e c t e r  l e  c o d e  d ’ é t h i q u e  d e  l ’ o r g a n i s m e  ;  
R e s p e c t e r  l a  P o l i t i q u e  d e  c o n f i d e n t i a l i t é  d e  l ’ o r g a n i s m e  ;
R e s p e c t e r  l ’ h o r a i r e  p r é v u  l o r s  d e  l a  d e m a n d e  d e  s e r v i c e  ;  
R e s p e c t e r  l ’ i t i n é r a i r e  p r é v u  e t  p r e n d r e  l e  c h e m i n  l e  p l u s  c o u r t  ;  
O b t e n i r  l ’ a u t o r i s a t i o n  p r é a l a b l e  d e  l a  R é p l i q u e  E s t r i e  p o u r  c h a n g e r  u n
i t i n é r a i r e  ;  
P a r t i c i p e r  a u x  r e n c o n t r e s  o u  f o r m a t i o n s  d e s  t r a n s p o r t e u r s  ;  
I n f o r m e r  s a  c o m p a g n i e  d ’ a s s u r a n c e  d e  s o n  a c t i v i t é  ;  
A v o i r  u n  p e r m i s  e t  d e s  a s s u r a n c e s  v a l i d e s  a u  Q u é b e c  ;
A v o i r  u n e  v o i t u r e  e n  r è g l e  e t  d e s  p n e u s  d ’ h i v e r  a u  p l u s  t a r d  l e  3 1
o c t o b r e  ;
E n  a u c u n  t e m p s ,  u t i l i s e r  l e  v é h i c u l e  d ’ u n  m e m b r e  ;  
A t t e n d r e  l a  p e r s o n n e  t o u t  a u  l o n g  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  s a u f  e n  c a s  d e
d i r e c t i v e s  s p é c i f i q u e s  ;  
E f f e c t u e r  u n  s u i v i  a u x  i n t e r v e n a n t e s  l o r s q u e  n é c e s s a i r e  ;
C o m p l é t e r  l e  f o r m u l a i r e  d e  r é c l a m a t i o n  d e s  f r a i s  d e  t r a n s p o r t  e t
r e m e t t r e  t o u t e s  l e s  p r e u v e s  d e  d é p e n s e s  e t  l e  c e r t i f i c a t  m é d i c a l  :
f a c t u r e  d e  r e p a s ,  b i l l e t  d e  s t a t i o n n e m e n t  e t  l e  k i l o m é t r a g e .  A u c u n
p a i e m e n t  n e  s e r a  e f f e c t u é  s i  l e s  r e ç u s  o u  l e s  c o u p o n s  d e  c a i s s e  n e  s o n t
p a s  i n c l u s  d a n s  l a  r é c l a m a t i o n  ;  
N e  j a m a i s  a c c e p t e r  u n e  d e m a n d e  d e  t r a n s p o r t  e f f e c t u é e  p a r  u n  m e m b r e .
T o u t  b é n é v o l e  q u i  a c c e p t e r a  d i r e c t e m e n t  u n e  t e l l e  d e m a n d e  n e  s e r a  p a s
r e m b o u r s é  p a r  l ’ o r g a n i s m e  ;  
N e  j a m a i s  e m b a r q u e r  u n e  t i e r c e  p e r s o n n e  s a n s  a v o i r  r e ç u
p r é a l a b l e m e n t  u n e  a u t o r i s a t i o n  d e  l a  R é p l i q u e  E s t r i e  ;  
N e  j a m a i s  i n f o r m e r  l e  m e m b r e  d e  s e s  c o o r d o n n é e s  p e r s o n n e l l e s  ( e x .
a d r e s s e  o u  n u m é r o  d e  t é l é p h o n e )  ;  
O f f r i r  u n  s o u t i e n  e t  u n e  r e l a t i o n  b a s é e  s u r  l ’ é c o u t e  a c t i v e  d a n s  u n
c a d r e  p r o f e s s i o n n e l  ;

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _     
S i g n a t u r e                                        D a t e

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _            
N o m  e n  l e t t r e  m o u l é e         
             
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
T é m o i n                                           D a t e

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        
N o m  e n  l e t t r e  m o u l é e                       F o n c t i o n  
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E N G A G E M E N T  D U  B É N É V O L E  C O N D U C T E U R  


